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ll. Berichte, Gutachten, Untersuchungen

1. AUS DEM BEREICH DES BUNDES

Bundesrechnungshof

Der Bundesrechnungshof gab seine Bemerkungen 2018 heraus.

Der Hauptband enthélt die Feststellungen zur Haushalts- und Vermodgensrechnung
2017 und zur finanzwirtschaftlichen Entwicklung des Bundes sowie die tUbergreifenden,
guerschnittlichen und die einzelplanbezogenen Prifungsergebnisse. Bei der
Ubergreifenden Prifung beméangelt der Bundesrechnungshof, dass das BMI es
versaumt hat, fur die Bundesverwaltung einheitliche Regelungen fur den
ordnungsgemafen Umgang mit Softwarelizenzen zu entwickeln und vorzugeben. Die
Behorden haben keinen Uberblick, wie viele Lizenzen sie insgesamt beschafft und
eingesetzt haben, was unnétige Kosten oder Vertragsstrafen nach sich zieht. Die
Bemerkungen 2018 enthalten 33 einzelplanbezogene Prifungsergebnisse. Sie
befassen sich u.a. mit Fragen der IT (Sicherheit, Unterstitzung, Verfahren oder
Softwareeinsatz), Beschaffungen der Bundeswehr, Zuwendungen des Auswartigen
Amtes, Forderungen im OPNV, Kontrolle des StraRenzustands sowie Mindereinahmen
im Steuerbereich und anderen Aufgaben der Finanzverwaltung.

Zu beziehen beim Bundesrechnungshof, Adenauerallee 81, 53113 Bonn,
www.bundesrechnungshof.de

2. AUS DEM BEREICH DER LANDER

a. Bayern

Der Bayerische Oberste Rechungshof legte seinen Jahresbericht 2018 vor.

Der Bericht enthalt einleitend im Abschnitt | das Prifungsergebnis fur das Haushaltsjahr
2016. Abschnitt Il befasst sich mit Allgemeinen Feststellungen zur Haushaltsrechnung
2016 und zum Haushaltsvollzug. Erstmals stellt der ORH ausgewahlte aktuelle
Entwicklungen der Haushaltslage und einen Ausblick in einem gesonderten Abschnitt |11
dar. Dieser Abschnitt enthélt auch Kennzahlen zur Haushaltswirtschaft
(Steuerdeckungsquote, Personalausgabenquote, Zinslastquote, Investitionsquote).
Abschnitt IV bietet einen Uberblick tiber die Einzelplane des Landtags, der
Staatskanzlei, aller Ressorts und des ORH. Diese Einzelplanbemerkungen beschreiben
den jeweiligen Aufgabenbereich und stellen wesentliche Finanzdaten der
Haushaltsrechnung 2016 sowie das Personalsoll dar. Einzelne Prifungsergebnisse aus
den verschiedenen Ressorts finden sich in Abschnitt V. Dazu gehdren beispielsweise
Zu- und Wegzug von Steuerpflichtigen, Elektronisches Risikomanagementsystem fir
Einnahmeuberschussrechnungen, Férderprogramme zur Energiewende und Controlling
an den Amtern fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Forsten.



16

Zu beziehen beim Bayerischen Obersten Rechnungshof, Kaulbachstr. 9, 80539
Munchen, ww.orh.bayern.de

b. Hamburg

Beratende AuRerung: ,,Schuldenmonitor 2018

Mit dem ,Monitoring Schuldenbremse 2018 hat der Rechnungshof anhand von 12
Kriterien (,Ampeln®“) zum finften Mal gepruft, ob der Haushalt der Stadt auf einem
sicheren Weg zur Einhaltung der Schuldenbremse ab 2020 ist. Die Strategie der
vergangenen Jahre tragt Frichte und hat neben den guten Rahmenbedingungen dazu
beigetragen, dass im Jahr 2017 nach den Regelungen der Schuldenbremse ein
Finanzierungsiberschuss von 744 Mio. Euro erzielt werden konnte. Neben griinen
Ampeln gibt es aber auch Warnsignale. Ein solches setzt der Rechnungshof bei der
.Finanzstrategie“, wo die Ampel von Gelb auf Rot springt. In 2018 wurden nun durch die
einmalige Anderung der die besonders hohen Steuerertrage des Jahres 2017 in die
Berechnung einbezogen. Das fuhrt im Ergebnis dazu, dass ein zusatzlicher
Handlungsspielraum von 200 Mio. Euro entsteht, den der Senat auch ausschépfen will.
Genau dies widerspricht aber der bisher gewahlten soliden Finanzstrategie. Bei der
Personalstrategie bleibt die Ampel gelb. Der Plan, Personalmehrbedarfe in den
groRReren Personalkdrpern Bildung, Soziales und Innere Sicherheit durch eine restriktive
Personalstrategie in den kleineren Personalkdrpern zu kompensieren, war bereits in der
Vergangenheit nicht erfolgreich.

Zu beziehen beim Rechnungshof der Freien und Hansestadt Hamburg, Postfach
301741, 20306 Hamburg oder unter www.rechnungshof.hamburg.de

c. Hessen

) Die Bemerkungen 2017 des Hessischen Rechnungshofs zur Haushalts- und
Wirtschaftsfiihrung liegen vor.

Teil | enthalt fir das Haushaltsjahr 2017 die Bemerkungen allgemeiner Art. Diese
umfassen Feststellungen zu Haushaltsrechnung und Gesamtabschluss,
Produkthaushalt, Ergebnisausweis, Finanzrechnung und Vermdgensrechnung. Zum
dritten Mal in Folge wurde ein positiver Finanzierungssaldo erreicht. Dieser Uberschuss
belief sich auf 511 Millionen Euro (Vorjahr: 752 Millionen Euro). Teil Il behandelt die
bedeutsamen Ergebnisse aus den Prufungen der Ressorts. Das Spektrum der
Vorschlage reicht von wirtschaftlicherer Holzernte, effizienterem IT-Einsatz bis hin zum
Einsatz elektronischer Ful3fesseln. Und es wird hinterfragt, ob Milchabgaben aus der
Nachkriegszeit noch zeitgemal? und ob Feriencamps fur versetzungsbedrohte
Schilerinnen und Schiler zielgerichtet organisiert sind. In Teil Il informiert der
Rechnungshof tber Stellungnahmen an den Landtag und die Landesregierung. Sie
behandeln insbesondere Empfehlungen zu Verwaltungsvorschriften. Mit den Beitragen
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in Teil IV berichtet der Rechnungshof tber MaRnahmen, die geprifte Stellen aufgrund
von Prifungsfeststellungen umgesetzt haben. Teil V beinhaltet Einzelplandarstellungen.
Neben dem Aufgabenbereich werden Kennzahlen zu Finanzdaten, zum
Personalumfang sowie zu Besonderheiten des Einzelplans dargestellt.

i) Kommunalbericht 2018

Der Kommunalbericht 2018 wurde ebenfalls vom Rechnungshof Hessen
herausgegeben.

Die hessischen Kommunen erzielten 2017 einen positiven Finanzierungssaldo von tber
1 Milliarde Euro. Die positive Entwicklung der letzten Jahre setzte sich damit fort. Aber
die Kommunen sind heterogen: wéahrend rund drei Viertel (335 Kommunen)
Uberschusse erwirtschafteten, waren 113 defizitar, darunter die Stadt Frankfurt.
Unterschiede im kommunalen Raum werden mit dem Kommunalmonitor transparent. Er
ermoglicht es, sich tber relevante Daten und Prifungen der hessischen Stadte und
Gemeinden im Internet zu informieren. Im Kommunalbericht 2018 werden drei
Haushaltsstrukturpriifungen sowie vier Fachprifungen vorgestellt. Bei den
Haushaltsstrukturprifungen lag der Fokus zum einem auf der Frage, wie die
Haushaltskonsolidierung gelingen kann. Eine weitere Prifung beschaftigte sich mit der
Siedlungsstruktur. Es wurden mégliche Vor- und Nachteile, die sich aus der zu
versorgenden Gemeindeflache ergeben kdnnten, identifiziert, analysiert und schlief3lich
ein Siedlungsindex definiert. Themen der Fachprufungen waren die Betéatigung bei
kommunalen Wohnungsbauunternehmen und bei Verkehrsgesellschaften sowie das
Personalmanagement und die Stadtentwicklung.

Zu beziehen beim Hessischen Rechnungshof, Postfach 101108, 64211 Darmstadt,
www.rechnungshof-hessen.de

d. Nordrhein-Westfalen

Der Jahresbericht 2018 des Landesrechnungshofs Nordrhein-Westfalen tiber das
Ergebnis der Prifung im Geschaftsjahr 2017 wurde herausgegeben.

Der Jahresbericht 2018 gliedert sich in zwei Komplexe: Teil A — Feststellungen zum
Landeshaushalt Nordrhein-Westfalen bietet eine umfassende Einordnung des
Landeshaushalts in qualitativer, quantitativer und zeitlicher Dimension. Er befasst sich
zunachst mit den Feststellungen zur Haushaltsrechnung 2016. Dariber hinaus enthalt
er zahlreiche Details und Analysen zu den Einnahmen und Ausgaben sowie
Erlauterungen zur Entwicklung des nachgewiesenen Landesvermdgens, der
Kreditaufnahme und des Schuldenstands. In einem eigenen Beitrag (Nr. 7) wird eine
Zusammenfassung der Haushaltssituation gegeben, die weitere Griinde und Risiken flr
die positive Entwicklung der Nettoneuverschuldung anfihrt. In Teil B des
Jahresberichts wird eine Auswahl wesentlicher Prifungsergebnisse aus
verschiedenen Ressorts wiedergegeben. Prifungen zum Thema ,Sparen und
wirtschaftlicher Einsatz finanzieller Ressourcen® sind beispielsweise die freie
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Heilfursorge fur Polizeivollzugsbeamtinnen und -beamte des Landes Nordrhein-
Westfalen (siehe Beitrag 10) und die Unterbringung des Landesamtes fir Natur,
Umwelt und Verbraucherschutz am Standort Duisburg (Beitrag 16). Effektives und
effizientes Verwaltungshandeln wird in den Prifungen Struktur der Arbeitsgerichtbarkeit
in Nordrhein-Westfalen (Beitrag 11) und der Ausbau der Betreuungskapazitaten fir
Kinder unter drei Jahren (Beitrag 15) gefordert. AuRerdem zeigen die in funf
Finanzamtern getroffenen Feststellungen zur Neuaufnahmestelle (siehe Beitrag 22),
dass eine Optimierung der risikoorientierten Bearbeitungsweise erforderlich ist.

Zu beziehen beim Landesrechnungshof Nordrhein-Westfalen, Postfach 103417, 40025
Dusseldorf, www.Irh.nrw.de

e. Saarland

Der Jahresbericht 2017 des Rechnungshofs des Saarlandes (mit Bemerkungen zur
Landeshaushaltsrechnung fir 2016) liegt vor.

Nach einer kurzen Einleitung (Kapitel I) gibt Kapitel Il die Ergebnisse der
Rechnungslegung 2016 wieder und Kapitel 11l informiert Gber die finanzielle Entwicklung
des Landes. In seiner zusammenfassenden Betrachtung des Landeshaushalts spricht
der Rechnungshof auch Empfehlungen fur den weiteren Sanierungskurs des Landes
aus (Kapitel 1V). Das Finanzergebnis ist mit steuerabhangigen Einnahmen von 3,333
Mrd. € um 186,3 Mio. € angestiegen. Damit war es das Jahr mit dem bisherigen
Hochststand an steuerabhangigen Einnahmen im Landeshaushalt. Hinzu kam das
Wirksamwerden von SparmalRnahmen.

In Kapitel V sind die besonderen Prifungsergebnisse zusammengefasst. Hier
untersuchte der Rechnungshof ein Férderprogramm zur Verbesserung der
Verkehrsverhaltnisse an kommunalen Stral3en sowie die Auswertung von Steuer-CD
durch die Finanzamter. Eine Prifung der Durchfiihrung sportlicher Wettkdmpfe an
Schulen hat ergeben, dass nur 18,7 % aller Schuler teilnehmen. Das aufwendige
Antragsverfahren fur die Fahrten und deren Kostenerstattung erschwert die Teilnahme
an den Veranstaltungen.

Zu beziehen beim Rechnungshof des Saarlandes, Bismarckstr. 39-41, 66121
Saarbricken, www.rechnungshof.saarland.de

f. Sachsen

Der Jahresbericht 2018 des Landesrechnungshofes Sachsen wurden veréffentlicht.

Die Herausgabe des Jahresberichts des Sachsischen Rechnungshofs erfolgt in zwei
Banden. Band | umfasst Haushaltsplan, Haushaltsvollzug und Haushaltsrechnung
sowie Staatsverwaltung. In Band Il sind die Ergebnisse der tberdrtlichen
Kommunalprifung zusammengefasst.


http://www.rechnungshof.saarland.de/

19

Band I: In Kapitel | werden Haushaltsplan und Haushaltsrechnung fir 2016
wiedergegeben. In Kapitel Il ,Allgemeines® wird das Software-Lizenzmanagement in der
sachsischen Staatsverwaltung untersucht, bei dem wegen einer fehlenden
Grundordnung gesicherte Angaben zum Umfang beschaffter und genutzter Lizenzen
vielfach nicht moéglich sind. In Kapitel 11l ,Staatsverwaltung” werden verschiedene
Einzelplane dargestellt. Der SRH stellte u.a. dabei fest, dass in den Jahren 2013 bis
2016 rd. 100 Mio. € fur das Feuerwehrwesen ausgegeben wurden, ohne ein
schlissiges Forderkonzept. Ausserdem untersuchte der Rechnungshof die
Wahrnehmung von Verwaltungsaufgaben durch Beamte des Polizeivollzugsdienstes,
die Foérderung stadtebaulicher Sicherungsmalinahmen in der Stadt Chemnitz,
Zuschisse an Medizinstudenten zur Bekampfung des Hausarztemangels in Sachsen
sowie die Forderung der Verbraucherzentrale Sachsen.

Band II: Kommunalfinanzen

Im Zuge seiner Betrachtungen zum finanziellen Handlungsspielraum der s&chsischen
Kommunen und deren Verschuldungssituation konnte der Sachsische Rechnungshof
alles in allem ein positives Fazit ziehen. In Summe erzielten sie im Jahr 2017 einen
Uberschuss, der den des Jahres 2016 um 41% Uberstieg. Gleichzeitig bauten die
séachsischen Kommunen ihre Schulden im Kernhaushalt erneut weiter ab. Bei der
Personalentwicklung ist ein Anstieg bei dem kommunalen Beschaftigten zu
verzeichnen, der vor allem auf eine Zunahme im Bereich Soziales und Jugend
zuruckzufihren ist (Kapitel 3). Auch im sechsten Jahr nach der Umstellung auf die
kommunale Doppik ist ein erheblicher Zeitverzug bei der Auf- und Feststellung der
Eréffnungsbilanzen und Jahresabschliisse festzustellen. Es fehlen noch rd. 22 % der
Er6ffnungsbilanzen. Fur das Jahr 2016 sind lediglich rd. 10 % der Jahresabschlisse
fristgerecht festgestellt (Kapitel 5). Der starke Anstieg in Obhut zu nehmender
unbegleiteter minderjahriger Ausléander im Jahr 2016 stellte die Jugendamter vor
eine grol3e Herausforderung. Der SRH empfiehlt dem Gesetzgeber, gesetzliche
Prifungsrechte der ortlichen und Uberértlichen Prifungseinrichtungen bei den
Tragern der freien Jugendhilfe vorzusehen (Kapitel 8). Bei der Informationssicherheit
der Landkreisverwaltungen sieht der LRH noch Nachholbedarf und eine unzureichende
Vorbereitung auf Notfalle (Kapitel 9).

Zu beziehen beim Sachsischen Rechnungshof, Schongauerstr. 3, 04328 Leipzig,
www.srh.sachsen.de
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3. AUS WEITEREN BEREICHEN

Deutsches Forschungsinstitut fur 6ffentliche Verwaltung Speyer

Speyerer Forschungsbericht 290: ,Verdeckte Datenerhebungsmaflinahmen in der
polizeilichen Praxis - Ergebnisse der Evaluation gemaf 8100 Polizei- und
Ordnungsbehérdengesetz Rheinland-Pfalz*

Am 26. Januar 2011 hat der rheinland-pfalzische Landtag eine Novelle des Polizei- und
Ordnungsbehérdengesetzes (POG) beschlossen. Ziel des Anderungsgesetzes ist die
Schaffung eines modernen und effizienten POG, um die Sicherheit der Birgerinnen und
Burger weiterhin gewahrleisten zu kénnen. § 100 POG enthalt eine erneute
Evaluationsverpflichtung, die vorsieht, dass die Landesregierung dem Landtag tber die
Wirksamkeit bestimmter eingriffsintensiver Malinahmen berichtet. Fir die Durchfuhrung
des Evaluationsvorhabens wurde ein inter-disziplinarer Untersuchungsansatz sowie ein
Mixed-Method-Design, in dem sowohl auf quantitative als auch auf qualitative
Erhebungsmethoden zuriickgegriffen wird, angewendet. Die durchgefihrte Evaluation
besteht daher im Wesentlichen aus drei Teilen: rechtswissenschaftliche Analyse,
empirisch-sozialwissenschaftliche Analyse sowie Synthese und Bewertung der in den in
ersten beiden Teilen gewonnenen Ergebnisse.

Speyerer Forschungsbericht 291: ,Entwicklungen des dffentlichen Dienstes seit der
deutschen Vereinigung und Forschungsbedarfe aus 6konomischer Perspektive®
Der Forschungsbericht von Gisela Farber und Richard Hermanowski beschreibt und
analysiert die Entwicklungen im o6ffentlichen Dienst seit der deutschen Vereinigung. Vor
dem Hintergrund veranderter politischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Rahmenbedingungen wird anhand der amtlichen Personalstatistik, besoldungs- bzw.
tarifrechtlicher Entgelttabellen sowie Haushaltsdaten der Gebietskérperschaften
aufgezeigt, wie sich Beschaftigungssystem und -verhaltnisse im offentlichen Dienst
seither veranderten. Es wird analysiert, dass viele Reformen der vergangenen 26 Jahre
nicht nur der tradierten Logik des Beschaftigungssystems des offentlichen Dienstes
widersprechen, sondern auch die Position der 6ffentlichen Arbeitgeber auf dem
Arbeitsmarkt geschwacht haben. Danach greift der Bericht diese Bestandsaufnahme
auf, beschreibt die aktuell drangendsten Probleme des 6ffentlichen Dienstes und zeigt
Forschungsbedarfe auf, die zur Lésung der Probleme beitragen.

Alle Beitrage zu beziehen beim Forschungsinstitut fur offentliche Verwaltung bei der
Deutschen Hochschule fir Verwaltungswissenschaften Speyer, Postfach 14 09, 67324
Speyer, Internet: www.dhv-speyer.de bzw. www.foev-speyer.de.


http://www.dhv-speyer.de/
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lll. Deutsche Kurzfassung fremdsprachiger Aufsatze

1. Fanou Arséne Vigan Job Satisfaction in African public administrations :
David Giauque a systematic review

International Review of Administrative Sciences
Band 84, Nummer 3 (September 2018) S. 596-610

Systematische Auswertung zwischen 1990 und 2014 erschienener
Publikationen tber die Arbeitszufriedenheit in
afrikanischen offentlichen Verwaltungen

In den letzten Jahren haben Quantitat und Qualitat der Forschungen Uber die
Arbeitszufriedenheit stark zugenommen. Die Arbeitszufriedenheit scheint das meist
behandelte Thema auf dem Gebiet "Verhalten in Organisationen” zu sein. Ein starkes
Anwachsen ist in den 2000er Jahren zu beobachten. Eine Suche in der Datenbank
PsycINFO mit dem Stichwort "job satisfaction” ergibt 4700 Eintrage fir den Zeitraum
2001-2010. Wenn der Trend anhalt, wird es dort flr den Zeitraum 2011 bis 2020 mehr
als 6000 Nachweise zur Arbeitszufriedenheit geben.

Quialitativ sind die Diskussionen ebenfalls hoch interessant, obwohl es tiber den Begriff
der Arbeitszufriedenheit keinen Konsens gibt. Die Faszination dieses Begriffes ist aus
mehreren Grinden plausibel, und zwar wegen der fachibergreifenden Natur des
Begriffes, der Psychologie, Sozialwissenschaften, Wirtschaft, Management und sogar
Gesundheitswissenschaften berthrt. Weiterer Grund ist die Verbindung zwischen
Arbeitszufriedenheit und verschiedenen Performance-Indikatoren. Untersuchungen
zeigen, dass zufriedene Arbeiter punktlich zur Arbeit kommen, produktiver sind,
glicklicher und gestinder sind, wahrend unzufriedene Arbeiter zu spat kommen, oft
kiundigen und unsoziales Verhalten entwickeln. Betrachtet man die Dinge genauer, wird
deutlich, dass die einschlagige Literatur hauptséchlich von entwickelten Landern

stammt. Nur wenige Ergebnisse Uber Arbeitszufriedenheit gibt es aus
Entwicklungslandern, insbesondere von 6ffentlichen Verwaltungen in Afrika. Ausgehend
von den kulturellen Unterschieden zwischen afrikanischen und westlichen Landern wird
postuliert, dass es zwischen diesen in Bezug auf Produktionsmechanismen und
Konsequenzen der Arbeitszufriedenheit einen Unterschied gibt. Um diese Hypothese zu
Uberprifen, wurde die vorliegende Auswertung der einschlagigen Literatur durchgefihrt.
Ihr Hauptzweck ist eine Bestandsaufnahme von 25 Jahren (1990-2014) Forschung Uber
die Arbeitszufriedenheit von Beschéftigten im afrikanischen éffentlichen Sektor und
diese Ergebnisse mit der internationalen Forschung zu vergleichen.
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Die Methode bestand in einer Auswertung der Literatur tber Arbeitszufriedenheit in
Afrika aus dem Zeitraum 1990 bis 2014. Der Zeitraum wurde gewahlt nicht nur wegen
der Anhaufung von Wissen auf diesem Gebiet, sondern auch aus historischen und
institutionellen Grinden. Die 1990er Jahre waren in grof3en Teilen Afrikas
gekennzeichnet durch demokratischen Ubergang und den Ausbau des ékonomischen
Liberalismus. Diese Veranderungen mindeten in eine neue Ara des
Regierungsmanagements. Dartber hinaus war der Beginn dieses Zeitraums in fast
allen afrikanischen Landern beachtenswert wegen der Reformen zur
Regierungsmodernisierung unter Leitung der Institutionen von Bretton Woods. Unter
der Bezeichnung "Strukturelle Anpassungsprogramme” (SAPs) verfolgten diese
Reformen primar den Zweck, die offentlichen Ausgaben zu reduzieren und Afrika in
eine liberale Weltwirtschaft zu integrieren. Trotz der Kritik aufgrund von Misserfolgen
war diese Politik zusammen mit einer demokratischen Erneuerung ein Wendepunkt im
Public Management vieler afrikanischer Lander. Daher stehen in diesem Beitrag die
Jahre von 1990 bis 2014 im Mittelpunkt. Die theoretischen und empirischen
Publikationen mussten in Englisch oder Franzdsisch geschrieben sein, sich auf
afrikanische offentliche oder halb-6ffentliche Organisationen beziehen und zwischen
1990 und 2014 publiziert worden sein. Nach diesen Kriterien wurden 80 Artikel
ausgewahlt. Eine tiefere Analyse fuhrte zur engeren Auswahl von 25 Artikeln, von
denen am Ende 22 Artikel tbrigblieben, 2 in Franzésisch und 20 in Englisch. 20 %
wurden allein 2014 geschrieben, was auf eine neue Dynamik auf diesem Gebiet in
Afrika hindeutet. Alle Regionen des Kontinents sind vertreten, aber zu unterschiedlichen
Anteilen: Westafrika an der Spitze, gefolgt von Stidafrika, danach Ostafrika, sodann
Zentralafrika und Nordafrika mit je einem Artikel.

Forscher, die sich mit dem Problem der Arbeitszufriedenheit in Afrika befasst haben,
benutzen verschiedene theoretische Ansétze. Nach einer Definition afrikanischer
Forscher ist Arbeitszufriedenheit "Wohlbefinden bei der Arbeit und Wohlbefinden als
Ergebnis der Arbeit", also ein positives Gefiihl eines Individuums aufgrund der Arbeit.
Einige Forscher glauben, dass die westlichen Theorien Uber Arbeitszufriedenheit auch
auf den afrikanischen Kontext angewendet werden kénnen. In einer Studie gab es
unerwartete Ergebnisse, weil die Beziehung zwischen Arbeitszufriedenheit und Lohn
fehlte. Die Forscher rechtfertigten dies mit dem Einfluss afrikanischer Sitten: in der
afrikanischen Kultur wurde Arbeit urspringlich nicht mit Geld bezahlt. Ein anderes
Merkmal afrikanischer Kultur, das bertcksichtigt werden muss, ist der Kollektivismus,
der in der westlichen Theorie nicht vorkommt. Religion spielt ebenso eine wichtige Rolle
in Afrika und ist grundlegend fiir das tagliche Leben der Agypter. Vor allem der Islam
bestimmt den Glauben, die Werte und das Verhalten am Arbeitsplatz der Angestellten
und Manager. Dabei ist klar, dass die Arbeitsorganisation in den arabischen Landern,
vor allem in Agypten wegen des tkonomischen Drucks und auferlegter
Kosteneinsparungen westlichen Vorgaben folgt. Insgesamt postulieren die meisten
Publikationen eine Verwestlichung der afrikanischen Arbeiter, wegen der Kolonisierung
und wegen der Einfihrung westlicher Werte in die Ausbildungssysteme und die
Unternehmen.
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Alle fur die Untersuchung ausgesuchten Publikationen nutzen Daten, die durch
Fragebogen erhoben wurden, was nicht immer einfach war ("Agypter sind es nicht
gewohnt, Fragebdgen auszufullen und zuriickzuschicken"). Die Rucksenderate der den
Publikationen zugrunde liegenden Fragebégen lag bei 72%. Die Samples lagen bei 50
bis 21.307 Antwortenden. Die Arbeitszufriedenheit wurde mit allen moglichen
Gradeinteilungen abgefragt, auf Skalen mit einer oder mehreren moglichen Antworten.
Der Minnesota Satisfaction Questionnaire war dabei der meist gebrauchte. Die
weitgehende Anwendung westlicher Instrumente auf Samples afrikanischer Arbeiter
erweist sich oft als ineffektiver Ethnozentrismus. Um die lokalen Gegebenheiten
angemessen zu bericksichtigen, ist eine Kontextualisierung der Mess- und
Forschungsmodelle in Bezug auf afrikanische Realitaten erforderlich.

In vielen Studien scheinen individuelle Faktoren fiir die Arbeitszufriedenheit
afrikanischer 6ffentlicher Beschaftigter nicht bestimmend zu sein, z.B. was Geschlecht,
Alter und Dauer der Dienstzugehdorigkeit angeht. Andere Studien stellen dagegen die
Existenz von Beziehungen zwischen individuellen Faktoren und der Arbeitszufriedenheit
fest. U.a. wurde festgestellt, dass Manner weitaus zufriedener sind als Frauen und dass
die o6ffentlichen Bediensteten desto zufriedener mit ihrer Arbeit sind, je weniger gebildet
sie sind, sowie, dass Altere (Uiber 50) zufriedener sind als ihre jingeren Kollegen. Eine
Studie fand heraus, dass o6ffentliche Angestellte, die ihren Job weniger als ein Jahr
verrichten zufriedener sind als jene, die langer im Job sind. Eine andere Studie
bemerkte, dass die in der Hierarchie niedriger stehenden Arbeiter, die weniger
verdienen, zufriedener sind als die hoherstehenden mit hdheren Léhnen. Die
empirischen Ergebnisse zeigen, dass individuelle Merkmale nur einen schwachen oder
gegenlaufigen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit haben. Diese Ergebnisse ahneln
solchen in westlichen Landern.

Der Einfluss organisatorischer Variablen auf die Arbeitszufriedenheit afrikanischer
offentlicher Beschaftigter wurde in einigen Studien untersucht. In einer Studie wurde
festgestellt, dass die Arbeitszufriedenheit abhangig ist von der Unterstitzung durch den
Dienstvorgesetzten. Selbststandigkeit bei der Arbeit, die Mdglichkeit zur Anwendung
der eigenen Fahigkeiten und unter den Kollegen Freunde zu finden, haben ebenfalls
einen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit.

Extrinsische Motivatoren, wie Bezahlung, Lebensqualitat bei der Arbeit, Anleitung und
Teamwork sind ebenfalls positive und einflussreiche Faktoren fur die
Arbeitszufriedenheit offentlicher Beschéftigter. In Nigeria wurde herausgefunden, dass
Faktoren, wie freie Meinungsauf3erung, gute zwischenmenschliche Beziehungen in der
Organisation, angemessene materielle Arbeitsbedingungen, Selbstverwirklichung,
Anerkennung, Unterstiitzung des Managements fur das Wohlergehen der Mitarbeiter
und die Karriereentwicklung der Beschétftigten des dffentlichen Dienstes mit der
Arbeitszufriedenheit eng verbunden sind. Die Ergebnisse zeigen, dass die Zufriedenheit
der offentlichen Bediensteten im Allgemeinen positiv determiniert ist durch die
Mdglichkeit, die Menschen in der Organisation zu untersttitzen, die
Entscheidungsfahigkeit ihrer Vorgesetzten und die Moéglichkeit, ihre Féahigkeiten in
entsprechende Aktivitaten einzubringen. Umgekehrt wurden verzdgerte Beférderungen,
Probleme mit der Rekrutierung, Wohnungsprobleme, Uberstundenbezahlung,
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Fortbildung und Personalentwicklung, Familienprobleme und die Ausbildung der Kinder
als demotivierende Faktoren fir 6ffentliche Bedienstete identifiziert. Die gefundenen
Ergebnisse weichen von denen ab, die in der westlichen Literatur allgemein gefunden
werden, in der intrinsische Faktoren die Hauptdeterminanten der Arbeitszufriedenheit zu
sein scheinen.

Die Arbeitszufriedenheit in Afrika bildet verschiedene Wirklichkeiten ab. Der
Forschungsstand zeigt eine Reihe von Unterschieden in der Zufriedenheit afrikanischer
offentlicher Bediensteter, nicht nur wegen der Vielfalt der Methoden, sondern
wahrscheinlich auch wegen der verschiedenen Realitdten auf dem Kontinent. Die
Zufriedenheit afrikanischer Angestellter ist grof3er, wenn ihnen die Arbeit ein besseres
Lebensgefihl, sozialen Zusammenhalt, gute Beziehungen zu Kollegen und
Vorgesetzten sowie Lebensqualitat bei der Arbeit vermittelt. Das sind nur vorlaufige
Erkenntnisse, die als Vorschlage fiur weitere Feldforschungen zu verstehen sind, wobei
zuzugeben ist, dass die Heranziehung des kulturellen Arguments fur die Erklarung alles
moglichen immer die Gefahr der exzessiven Naturalisierung bestimmter kultureller
Unterschiede oder Charakteristika mit sich bringt.

Es ist zu betonen, dass induktive Untersuchungen notwendig sind, durch die lokale
Gegebenheiten neuer Faktoren fur die Arbeitszufriedenheit zum Vorschein gebracht
werden kdnnen. Solche Ansétze sind umso notwendiger, als sie das Verhaltnis von
Afrikanern generell und speziell von 6ffentlichen Bediensteten zur Arbeit feststellen
kénnen. Weitere Forschungen in Afrika sind auch notwendig, um festzustellen, wie und
in welchem Ausmal sich die Arbeitszufriedenheit entwickelt und sich auf das Verhalten
am Arbeitsplatz auswirkt. Gemischte qualitative und quantitative Methoden empfehlen
sich hier fur die Erzielung relevanterer Ergebnisse. Von Interesse ist ebenfalls der
Einfluss der Personlichkeit der Arbeiter auf die Arbeitszufriedenheit in afrikanischen
Verwaltungen. Notwendig sind ferner internationale Untersuchungen, in denen
verschiedene afrikanische Lander verglichen werden, um mdgliche Unterschiede in
Bezug auf die Arbeitszufriedenheit aufzuzeigen, und zwar wegen der Tatsache, dass
die kulturellen Gepflogenheiten nicht in allen Regionen des Kontinents identisch sind.
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2. Susan Hunt, Michael Eburn How Can Business Share Responsibility for
Disaster Resilience?

Australian Journal of Public Administration,
Band 77, Nr. 3 (September 2018), S.482-491

Wie kann die Wirtschaft bei Katastrophenplanen Mitverantwortung tragen?

Einfihrung

Dieser Beitrag tragt zum Wissen der Umsetzung von 6ffentlichen Katastrophenpléanen in
Australien (der Beitrag ist zwar auf Australien bezogen, enthalt aber allgemein giiltige
Aussagen) bei und schlagt Mal3nhahmen zur Starkung der Partnerschaften von
Regierung und Wirtschaft vor.

Die wirtschaftliche Tatigkeit unterstitzt Katastrophenplane durch Schaffung von
Bedingungen, in denen Personen Katastrophen wirksam vermeiden und planen
kénnen, sowie Katastrophenrisiken lindern. Kleinere (definiert in Australien mit bis zu
200 Mitarbeitern) und gréRere Unternehmen spielen eine wichtige Rolle fur Australiens
Wirtschaftsleistung; sie zahlen bis zu 55% an Steuern und beschéftigen bis zu 80% der
Arbeitskréfte. Ihre Hilfe ist vielfach spontan und gewahrt Erleichterung sowie
Wiederherstellung. Die Wirtschaft kann nicht ohne einen Markt fir Guter und
Dienstleistungen operieren; daher besteht ein Anreiz, der von einer Katastrophe
betroffenen Gemeinschaft zu helfen. Investitionen in das Management sind eine
Gelegenheit, weniger ein Kostenfaktor, sondern fir mogliche Katastrophen
Vorkehrungen zu treffen, aus Wettbewerbs- und Nachhaltigkeitsgriinden.

Es gibt gute Grunde fur die Zusammenarbeit der 6ffentlichen Hand mit der Wirtschaft;
vielleicht der wichtigste Grund sind die Kosten nach einer Katastrophe flir Bergung und
Wiederherstellung durch die 6ffentliche Hand, die allein von ihr getragen werden.

In Ubereinstimmung mit dem allgemeinen Trend werden Schwere und Haufigkeit von
Katastrophen sowie die Kosten zunehmen; daher ist eine Zusammenarbeit dringend
erforderlich; so muss eine engere Zusammenarbeit zwischen beiden Sektoren durch
gegenseitiges Vertrauen, z. B. beim Datenaustausch, bestehen.

Hilfe und Wiederherstellung

In der Vergangenheit hat die Wirtschaft der von Katastrophen betroffenen Gemeinschatft
geholfen, so nach dem Black Saturday Fire von 2009, als Banken,
Telefongesellschaften u.a. halfen. Trotz der Hilfen der Wirtschaft besteht eine Licke: es
fehlt an Vorkehrungen fir Katastrophenbhilfen, die ihre Rolle erleichtern. Hilfen der
Wirtschaft geschehen ad hoc und sind nicht in Planen niedergeschrieben. In einem
Bundesstaat gibt es zwar einen Plan der Regierung Uber die Rolle und die
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Verantwortung von Regierungsbehdrden und unterstiitzenden Organisationen, die
Soziallleistungen fur von Katastrophen betroffene Personen leisten, so gemeinntitzige
Organisationen, das Rote Kreuz, judische Organisationen, Kirchen u.a.. Die Wirtschaft
wird nicht genannt, aber die Leistung der Wirtschaft wird anerkannt. Die Wirtschaft
konnte formal einbezogen werden. Der 6ffentliche Sektor misste sich nicht mehr auf
gemeinnutzige Organisation verlassen. So kdnnte die Volkswirtschaft angeregt und die
Beschaftigung erhalten werden.

In den USA wird die Wirtschaft in Katastrophenféallen einbezogen und ist viel besser
entwickelt; in detaillierten Einzelheiten wird ihre Rolle beschrieben. AuRerdem wird zu
offentlichen und privaten Partnerschaften ermuntert.

Investitionen in Katastrophenplanen

Der in der Offentlichkeit bekannteste und allgemein angewandte fiir die Vorbereitung
auf Katstrophen und Risikomanagement ist das Zentrum der Wirtschaft, was nicht
Uberraschend ist angesichts der Ausstattung mit Geld; die Wirtschaft soll nach einer
Katastrophe weiterlaufen. Die steigenden Kosten einer Katastrophe auf die Wirtschaft
und die Regierung sind problematisch; die Regierung ist konfrontiert mit Etatkiirzungen
und Wabhlen. Eine Untersuchung der Méglichkeiten fir eine neue und verbesserte
Partnerschaft mit der Wirtschaft ist notwendig fiir zu schulternden Kosten. Eine Initiative
kommt von einem Runden Tisch der Wirtschaft, der eine hohere Investition der
Regierung, eine nationale Plattform fur erleichterten Datenzugriff fordert, eine
regelmafige Einbeziehung in die Infrastrukturplanung und Entwicklung von
Katastrophenelementen, unterstitzt durch eine Analyse der Kosten- und Nutzen, und
der Einbeziehung der Kosten fir die Wirtschatft in die Katstrophenplane. Wenn diese
Forderungen durch die Regierung umgesetzt werden, haben sie das Potential eines
allgemeinen Nutzens, nicht nur fir die Regierung.

Jedoch sind die Partnerschaften nicht unproblematisch, da unklare
Eigentumsverhaltnisse bestehen und Verantwortung verwischen. Die Ungleichheiten in
der Gesellschaft kénnen vermindert werden durch informierte Umsetzungspraktiken.

Vertrauen und Teilen von Informationen

Vertrauen spielt eine zentrale Rolle fur soziales und wirtschaftliches gegenseitigem
Zusammenwirken, wobei gleichzeitig Individuen und die Wirtschaft darauf vertrauen,
dass die Ergebnisse ihres Zusammenwirkens fur beide nitzlich sind. Vertrauen
unterstitzt die Bildung sozialen Kapitals, der wichtigsten Voraussetzung fur jede
Partnerschaft. Fehlendes Vertrauen behindert das Teilen von 6ffentlich finanzierten
Daten und Informationen; was vorrangig wichtig fur ein Katastrophenmanagement ist.
Die Regierung kann Netzwerke mit Betroffenen, einschliel3lich der Wirtschaft, offener
gestalten, indem Zugang zu Daten gewéhrt wird, eine Ausnahme besteht nur aus
Sicherheits- und privaten Bedenken. So hat die Regierung eine schon lang bestehende
Partnerschatft bei der Infrastruktur, aber diese besteht nicht bei Katstrophenplanen
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(Bedenken werden von der Versicherungswirtschaft und Anderen aus Griinden des
Copyrightrechts geéuliert, aber diese mussen tiberkommen werden).

Schlussfolgerungen

Die Wirtschaft hat immer einen betrachtlichen Beitrag zu Katastrophenhilfen geleistet.
Diese Rolle sollte in staats-, regionalen- und lokalen Katastrophenplanen formalisiert
werden. Die Wirtschatft sollte fir mogliche Katastrophen investieren und Vorkehrungen
treffen. Ein Zugang zu 6ffentlich finanzierten Daten Uber Risiken und deren Auswirkung
tragt dazu bei, dass jeder fir mogliche Katastrophen geriistet ist und so teilnehmen
kann.
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Canadian Public Administration/Administration
publique du Canada, Toronto
Band 61, Heft 2, 2018, S. 228 - 245

Die Banken der Bundesregierung: Finanzdienstleistungen und
politische Funktionen

Der Beitrag analysiert und bewertet die Performance von drei von der Bundesregierung
kontrollierten kanadischen Unternehmen im Finanzsektor: Export Development Canada,
Business Development Bank of Canada und Farm Credit Canada.

Einleitend stellt der Artikel dar, dass die Verbreitung und Bedeutung von staatlichen
Unternehmen insbesondere in den 1980er und 1990er Jahren deutlich zuriickgegangen
ist. In der Zeit der Privatisierungen setzte sich der Glaube an die Effizienz der Markte
und die Vorteile privater Unternehmen im Vergleich zu staatlich kontrollierten
Unternehmen durch. Diese Entwicklung hat sich nach Ansicht des Autors in den
vergangenen zehn Jahren aus verschiedenen Griinden umgekehrt.

Ein Grund fir die Renaissance der staatlichen Unternehmen ist die grundsatzliche
Einsicht, dass die Verbindung der Markte und der staatlichen Strukturen ein
wesentlicher Faktor fur die Wirtschaft eines Landes sein kann. Hinzu kommen die
Erfahrungen der Finanzkrise 2008/2009, die die Gefahren unregulierter Markte
aufzeigten. Schliel3lich wird die wachsende Bedeutung staatlicher Unternehmen in
Entwicklungs- und Schwellenlandern, insbesondere China, angefihrt.

Staatliche Unternehmen unterscheiden sich heutzutage von den friilheren Formen. Es
handelt sich haufig um hybride Organisationen, die zwar - ganz oder teilweise - in
staatlichem Eigentum stehen. Sie sind aber kommerziell ausgerichtet und werden von
professionellen Managern geftihrt. Trotzdem wird der direkte Einfluss der Politik auf die
Geschaftsfuhrung zuweilen kritisiert. In der Literatur wird daher aktuell versucht, die
bisherigen Privatisierungsdebatten zu iberwinden. Die behauptete Uberlegenheit
privater Unternehmen gegentiber 6ffentlichen Unternehmen sollte nach Ansicht des
Autors hinterfragt und staatlich dominierte Unternehmen als legitimes und effektives
politisches Instrument akzeptiert werden.

Der Aufsatz will einen Beitrag zu der Debatte leisten und untersucht daher die
wirtschaftliche und politische Performance der drei staatlichen Unternehmen Export
Development Canada, Business Development Bank of Canada und Farm Credit
Canada. Dazu werden die drei Unternehmen kurz dargestellt und ihre
Geschaftstatigkeit bewertet, indem wichtige Finanzkennzahlen analysiert und mit den
sechs grof3ten privaten kanadischen Banken verglichen werden. AnschlielRend werden
die politischen Mandate untersucht und das Verhaltnis zur Bundesregierung als
Alleineigentimerin bewertet.
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Das Mandat der kanadischen Exportentwicklungsbank Export Development Canada
(EDC), besteht darin, Kanadas Exportgeschaft zu unterstitzen und die
Handelsmoglichkeiten auszubauen. EDC ist Anbieter von
Kreditversicherungsprodukten, die zur Absicherung von Kreditausfallrisiken beim Export
von Waren und Dienstleistungen an kanadische Unternehmen verkauft werden. Zudem
vergibt EDC in allen Phasen des Exportgeschéaftes Darlehen an kanadische und
auslandische Unternehmen. Schliel3lich bietet EDC Marktinformationen und
Datenanalysen an.

Die Business Development Bank of Canada (BDC) finanziert und unterstitzt neu
gegrundete kanadische Unternehmen und fokussiert dabei auf kleine und
mittelstandische Unternehmen (KMU). Hauptsachlich vergibt BDC gesicherte und
ungesicherte Darlehen, betreibt eine Risikokapitaleinheit und erwirbt gelegentlich
Beteiligungen an Unternehmen. Zudem bietet es Beratungsleistungen und
Marktinformationen an.

Farm Credit Canada (FCC) finanziert Landwirtschaftsunternehmen, inklusive
Familienunternehmen sowie KMU, mit speziellen Finanzinstrumenten. FCC vergibt
Darlehen fir Landerwerb und bietet andere Finanzierungsinstrumente fir Produzenten
von Agrarprodukten an. Zudem betreibt FCC eine Risikokapitaleinheit und bietet
Marktanalysen im Agrarbereich an.

Alle drei Unternehmen fillen Licken im Kreditgeschaft aus, insbesondere in Bereichen,
in denen private Banken wegen hdherer Kosten oder Risiken keine Geschéfte
finanzieren.

Die drei Unternehmen sind zwar deutlich kleiner als ihre privaten Counterparts. Im
Zeitraum von 2007 bis 2017 erreichten sie aber ein vergleichbares Wachstum. Bei der
Eigenkapitalrendite zeigt sich, dass die drei staatlichen Unternehmen vergleichbar sind
mit den sechs groR3en privaten kanadischen Banken. Deutliche Unterschiede sind aber
beim Vergleich der Gesamtkapitalrenditen zu verzeichnen. Im Vergleich mit den sechs
groRen kanadischen Banken erzielen die staatlichen Unternehmen relativ hohe
Renditen. An den beiden Eingangsgrol3en der Gesamtkapitalrendite — dem Eigenkapital
und den Betriebskosten — werden anschlieRend die grof3en Vorteile der staatlichen
Unternehmen veranschaulicht.

Ihr Eigenkapital setzt sich zusammen aus dem Aktienwert des Bundes und den
Gewinnrucklagen. BDC’s Eigenkapital lag 2016 bei 5,28 Mrd. CAD, wovon 2,28 Mrd.
CAD auf Aktien im Eigentum des Bundes entfallen. EDC’s Eigenkapital lag 2016 bei
9,76 Mrd. CAD, wovon 1,33 Mrd. auf Aktien im Eigentum des Bundes entfallen. FCC’s
Eigenkapital lag 2016 bei 5,35 Mrd. CAD, wobei FCC keine Aktien emittiert und der
grof3te Anteil daher auf Gewinnrticklagen zurtickgeht (4,69 Mrd. CAD). Alle drei
Unternehmen erhielten in der Vergangenheit gelegentlich Mittelzuweisungen des
Bundes, entweder durch den Kauf von Aktien oder durch andere Zuschusse.
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Im Vergleich zu den privaten Banken sind die Betriebskosten der drei staatlichen
Unternehmen deutlich niedriger. Denn sie missen keine Pfandungen durchfiihren und
haben kein Privatkundengeschéft. Zudem sind ihre Finanzierungskosten niedriger, weil
sie ihr Kapital bei Finance Canada bzw. mit staatlichen Garantien aufnehmen kdnnen.
Beim Vergleich des Verhaltnisses der Dividendenausschittungen zum Reingewinn wird
deutlich, dass die drei staatlichen Unternehmen einen weitaus hoheren Anteil ihrer
Einnahmen einbehalten als die privaten Banken.

Die politischen Mandate bzw. Funktionen aller drei Unternehmen zeigen sich daran,
dass sie hohere Risiken auf sich nehmen und damit Licken am Markt schlie3en. Die
héhere Risikobereitschaft wird zun&dchst anhand der héheren Ausfallraten im
Kreditgeschétft illustriert. Zudem halten die staatlichen Unternehmen einen deutlich
héheren Anteil an Anleihen im Non-Investment Grade-Bereich im Verhaltnis zu
Anleihen im Investment Grade-Bereich in ihren Portfolios als die privaten Banken.
AulRerdem erhdhten die drei Unternehmen ihre Investitionen in KMU in Zeiten des
konjunkturellen Abschwungs wahrend private Banken die Unterstiitzung von KMU in
Zeiten schwécherer Konjunktur reduzieren. Dartber hinaus helfen sie mit ihren
Marktinformationen und Datenanalysen im Agrarsektor und im Exporthandel
Informationsliicken fir kanadische Unternehmen zu schliel3en.

Hinsichtlich der Unternehmensfihrung wird deutlich gemacht, dass die
Bundesregierung uber die Benennung der Vorstandsmitglieder und die langfristige
Politikausrichtung grof3e Einflussmoglichkeiten hat, sich aber aus dem Tagesgeschatft
heraushalt. Der Auditor General of Canada bescheinigt allen Unternehmen eine gute
Unternehmensfihrung. Dabei profitieren sie von Reformen und Umstrukturierungen, die
bereits in den 1960er und 1970er begannen. Seit diesen Zeiten hat der staatliche
Einfluss abgenommen und die Unternehmen agieren handelsorientierter. Trotz der
politischen Funktionen, die insbesondere in Krisenzeiten zum Tragen kommen, haben
sie professionellere Beziehungen zur Bundesregierung.

Abschliel3end halt der Autor fest, dass der Wert dieser Kompromisse zwischen den
Wettbewerbsvorteilen, die die staatlichen Unternehmen geniel3en, und den politischen
Funktionen, die sie erfillen, noch nicht hinreichend erforscht ist. Um die Effektivitat als
politisches Instrument zu messen, sind daher weitere quantitative Studien erforderlich.
Zudem sollte weiter untersucht werden, ob die politischen Ziele auch auf andere und
ggfs. gunstigere Weise erreicht werden kénnen. Hinsichtlich der durch die Tatigkeit der
staatlichen Unternehmen entstehenden Quersubventionierung sollte untersucht werden,
wie viele Ressourcen dafir tatsachlich eingesetzt werden.
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